
 

Beruflicher Umgang mit
narzisstischen Menschen

Alles auf einen Blick:

Fortbildungspunkte 8

Kosten 199,00 €

Zielgruppe Pädagogen, Interessierte, Pflegeberufe

Teilnahmebescheinigung

Der Umgang mit narzisstischen Persönlichkeitszügen im beruflichen Umfeld stellt
oft eine Herausforderung dar. 

Ob in der Führungsebene, im Kollegium oder in der Zusammenarbeit mit Kunden –
eine bewusste und souveräne Herangehensweise ist entscheidend, um Konflikte
zu vermeiden und produktive Arbeitsbeziehungen zu erhalten. 

In diesem Online-Workshop werden zentrale Aspekte narzisstischer
Persönlichkeitszüge beleuchtet und praxisnahe Strategien für eine konstruktive
Zusammenarbeit vermittelt. 

Der Workshop richtet sich an Fach- und Führungskräfte sowie alle, die ihre
beruflichen Beziehungen stärken und ihre Handlungsfähigkeit im Umgang mit
herausfordernden Persönlichkeiten verbessern möchten.

Inhalte

1. Grundlagen & Merkmale: 

Was sind narzisstische Persönlichkeitszüge und wie zeigen sie sich im
Berufsleben?

2. Psychologische Hintergründe: 

Ursachen, Motive und typische Verhaltensmuster verstehen

3. Kommunikation & Konfliktmanagement: 

Deeskalationstechniken - Methoden für eine wertschätzende Interaktion

4. Grenzen setzen & Selbstschutz: 

Eigene Ressourcen bewahren und klare Rahmenbedingungen schaffen

5. Praxisbeispiele & Lösungsansätze: 

Analyse realer Situationen - Erarbeitung von Handlungsstrategien

Standort

Online

Termin(e)

Kursbeginn: December 2026
05.12.2026, Tagesworkshop (Online-Seminar)
Stundenanzahl: 8 UE

Kurszeiten
Samstag 09:00–17:00 Uhr

Weitere Informationen

Dozent
Karsten Hartdegen
M.A. Krankenpfleger, Lehrer für Pflegeberufe,
Schulleiter, freiberuflicher Dozent und
erfahrener Referent im Bereich
Kommunikation, Resilienz und Verhalten in
Extremsituationen

Veranstaltungsort
Dieser Kurs findet überwiegend oder komplett
digital statt. Sie erhalten rechtzeitig vor
Beginn weitere Infos, wie Sie teilnehmen
können. Teilnahme an einem Online-Kurs
heißt, dass wir ausschließlich mit Bild und
Ton arbeiten: Bitte prüfen Sie vorab Ihre
Internetverbindung.

Ihre Ansprechpartner

Inga David
Tel: 040 696558-21
Fax: 040 696558-11
E-Mail: i.david@doepfer-akademie.de

Jeannette Choshaba
Tel: 040 696558-21
Fax: 040 696558-11
E-Mail: j.choshaba@doepfer-akademie.de
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